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Bakanligimiz saglik kurum ve kuruluglarindan hizmet alan 6zirld, kimsesiz,
yoksul, saglik glivencesiz, yasl, milteci, siginmaci, aile i¢i siddet magduru, il
disindan gelen vb. hastalar éncelikli olmak lizere sosyal hizmet midahalesine
ihtiya¢ duyan tim hastalarin tedavi siirecinde yasadiklari psiko-sosyal ve
sosyo-ekonomik sorunlarinin zamaninda ¢éziimlenmesi amaciyla tibbi sosyal
hizmet  uygulamalarinin  standardize  edilmesi,  etkinlestirilmesi,
yayginlastiriimas: ve gelistirilmesine yonelik diizenleme yapilmasina ihtiyag
duyulmustur. Bu kapsamda Bakanlhgimiz Tedavi Hizmetleri Genel

.o .o cee\dee

16 Subat 2011 tarih ve 7465 sayih karar ile yirirlige girmistir.



TIBBI SOSYAL HIZMET BIRIMI

Madde 9- Biinyesinde sosyal g¢alismaci olan hastanelerde bu Yénergenin
yururlige girdigi tarihten itibaren en geg bir ay iginde; biinyesinde sosyal
calismaci bulunmayan hastanelerde ise sosyal ¢alismacinin goreve basladig
tarihten itibaren en geg¢ bir ay iginde sosyal hizmet birimi kurulur. Sosyal

hizmet birimi, bashekime bagl olarak faaliyet gosterir.
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Yalniz Degilsiniz!

SosyalHizmet Birimi

Kimlere Hizmet Verir?

» Hastabginz sosyal yasamaniz olumsuz ethkiliyorsa « Tedaviye uyumda zorianyorsaniz

» Kimsesiz, terk edilmis ve bakima muhtag olup » Ekonomik yoksunluk icinde olup tedaviye
kalacak yeriniz yoksa ulasmakta zorluk ¢ekiyorsaniz

» Engelliyseniz « MUlted, sidmmacs ve yabana uyrnukiu olup

« Sadlik glivenceniz yoksa tedaviden yararianamiyorsaniz

« Siddet magduruysaniz « Alkol ve madde bagimlisiysaniz

» thmal ve istismara ugramigsaniz

Litfen Hastanemizin Sosyal Hizmet Birimi ile irtibata geciniz




SOSYAL CALISMACININ GOREV VE SORUMLULUKLARI

Madde 12- Hastaneye basvuran hastalarin psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik
sorunlarini tespit eden, sorunlariyla ilgili sosyal hizmet miidahalesini

planlayan ve uygulayan, universitelerin dort yillik sosyal hizmet

bélimlerinden mezun saglik personelidir.
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~ Sosyal Calismacinin gorev ve sorumluluklart sunlardir:

a) Mesleki galismalarini ilgili mevzuata uygun olarak yiiritiir.

b) Hastaneden hizmet alan,
1. Kimsesiz, terk ve bakima muhtag hastalar,
2. Engelli hastalar,
3. Saglik giivencesiz hastalar,
4. Yoksul hastalar,
5. Aile igi siddet magduru hastalar,
6. Thmal ve istismara ugramig cocuk hastalar,
7. Miilteci ve siginmaci hastalar,
8. Insan ticareti magduru hastalar,
9. Yash, dul ve yetim hastalar,
10. Kronik hastalar,
11. Ruh saghgr bozulmus hastalar,
12. Alkol ve madde bagimlisi hastalar,
13. Yabanci uyruklu olup tedaviden yararlanamayan hastalar
14. Il digindan gelen hastalar,

oncelikli olmak tizere tibbi sosyal hizmete ihtiya¢ duyan hastalar icin sosyal hizmet midahalesini planlar ve

uygular.
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—¢) Hastaliga ve tedavi siirecine uyumda zorlanan hastalarin uyumunu saglamak igin gerekli sosyal hizmet

miidahalesinde bulunur.

¢) Hastanede yatarak tedavisi tamamlandigi halde ikametine gidemeyecek derecede diigskiin ve kimsesi
bulunmayan veya aileleri tarafindan alinmayan hastalarin ikametine nakillerini koordine eder. Bu kapsamda mahalli
idarelerle koordinasyonu saglar.

d) Afetlerde, gerekli sosyal hizmet midahalesini planlar ve uygular.

e) Tibbi sosyal hizmetle ilgili konularda hastane personeline, hasta ve hasta yakinlarina yonelik egitimler yapar.

f) Meslegi ile ilgili kongre, sempozyum, egitim vb. toplantilara katilir, mesleki projeler planlar ve uygular.

g) Rapor ve kayitlar: gizlilik ilkesine uygun olarak tutar.

g) Calismalarindan birim sorumlusuna kars: sorumludur.

h) Tek sosyal ¢alismaci olmasi halinde birim sorumlusunun gérevlerini yerine getirir.

1) Birim sorumlusunca verilen diger gérevleri yerine getirir.
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Sosyal Hizmet Birimi

«  Hastalginiz sosyal yasami b
+ Kimsesiz, terk edilmis ve bal

yeriniz yoksa s
+ Engelliyseniz bl
+ Sajlk glvencenizyoksa
«  Siddet magduruysaniz Y

«  Ihmal ve istismara ugramigsai

Hastalann tedavi programianndan en Ust dizeyde
Tedaviye uyumda zorlaniyorsaniz yararianmalanni saglamak amaciyla psiko-sosyal ve

Ekonomik yoksunluk icinde olup tedaviye SQSY&; : b LS =

ulasmakta zorluk ¢ekiyorsaniz e

Multed, siinmac ve yabanc: uyruklu olup

tedaviden yararlanamiyorsaniz

Alkol ve madde bagimlisiysaniz

Lutfen Hastanemizin Sosyal | | . Tibi Sosyal Hizmet Nedir?

i irimi ile irti deut nlidi . Sosyal Hizmet Uzmant Kimdir?

iamer g ile irtibata geginiz, ‘ L,szfg'a'ga%‘g N?) : 3 06434 Sihhiye / ANKARA . Hastane Sosyal Hizmet Birimi Nedir?
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Tel : 0/(312) 585 1000 . Sosyal Hizmet Birimi Kimlere Hizmet Verir




Tibbi Sosyal Hzmet
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~Tibbi Sosyal Hizmet Uzmanlar: Tarafindan
Gerceklestirilen Mesleki Calismalar

Hastayla Psikososyal Goriigme Tedavi Giderleri Igin Kaynak Bulma
Hasta Ailesiyle Psikososyal Calisma Hastalarla Grup Calismasi

Sosyal Inceleme ve Degerlendirme Hasta Ailesiyle Grup Calismasi

Ev veya Kurulus Ziyareti Hasta Egitimi ve Ugrasi Calismalari
Isyeri Ziyareti Hasta Nakil Hizmeti

Okul Ziyareti Hasta Ailesinin Psiko-sosyal Egitimi
Kurum Bakimina Yerlestirme Sosyal Etkinlik

Gegici Barinma Merkezlerine Diger Mesleki Midahaleler
Yerlestirme

Ayni ve Nakdi Yardim Saglama



Birimin calisma usul ve esaslari sunlardir:

a) Hastanede gérev yapan sosyal galismacilarin tamami birime bagli olarak galisir.

cevsee

klinikler-servisler ile diyaliz, gocuk izlem merkezi vb. birimlerde tam veya kismi zamanli olarak sosyal
calismacinin gerekli olmasi halinde, hastanedeki sosyal galismaci sayisina gére planlamay! sosyal hizmet birim

sorumlusu yapar.

v S6z konusu birimlerde ya da klinik-servislerde sosyal calismaciya ihtiyag varsa Ek-1'deki Sosyal

Konsiiltasyon Formu ile birime talep iletilir.

¢) Klinikte-serviste veya farklh hizmet birimlerinde, sosyal galismacilarin mesleki galismalarini yiiritmesi igin

gerekli kosullar, ilgili klinik-servis veya birim dahilinde saglanir.

d) Hastaneye basvuran ve tibbi tedavi siirecinde sosyal hizmete ihtiyag duyan hastalar, hastanin hekimi

tarafindan Ek-1'deki forma uygun olarak birime havale edilir.

e) Sosyal galismacinin mesleki gorisme yaptigi her hasta igin Ek-2'deki Hasta Goriisme Formu diizenlenir.

Hastayla ilgili yapilan her goriisme siireci bu forma kaydedilir.



EX1 =
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SAGLIK BAKANLIGI

....................... HASTANESI i

SOSYAL HIZMET BIRIMI KONSULTASYON FORMU
HASTANIN KIMLIK VE ADRES BILGILERI:

Adi Sovad:

TC Kimlik No Telefonu

Anne-Baba Ad: .

Dogum YeriTarihi Adresi

Klinik-Oda No Hast T

Basvuru/Yans Tarthi astanm fams

Protokol No Konsiiltasyon

Saghk Giivencesi Tarihi EK: 1 FORMU

*KONSULTASYON iSTEM OZETI

DEGERLENDIRME

SONUC VE ONERILER

Konsiiltasyonu Isteven (Kase-Imza) Sosval Cahsmac (Kase-Imza)

* Kliniklsrden bildirilen va da havsls adilan hastslsr igin istemds bulunan doltor tarsfindsn doldunilacskns.
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SAGLIK BAKANLIGI

seenmssassasemHASTANESI '
SOSYAL HIZMET BiRiMi ,

HASTA GORUSME FORMU R

Hastamn Kimlik ve Adres Bilgileri

Adi Soyadi
T RKmTE NG Telefonu

Anne-Baba Adl Adresi

Dofgum Yeri-Tarihi rest

Tedavi Oldugu Birim Gariigmenin

Bagvuru-Yatig Tarihi Yapildigi Yer

Protokol No Gorigilen

Saghk Glivencesi Kigiler

Sosyal Hizmet Birimine Bagvuru/Havale/Gorigme Nedeni

EK: 2 FORMU

Hastamin Saglk ve Fiziksel Durumu

Hastamin Psjkp-Sosyal ve Ailevi Durumu

Hastamn Barinma ve Ekonomik Durumu

Degerlendirme

Sonug ve Oneriler

Gérigme Tarihiz.. [..F ... Garlsmeyiyapan:.. ... ... .. L.

I
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T.C.
SAGLIK BAKANLIGI
............................... ernseeerns: HASTANESSH
SOSYAL HIZMET BiRiMi

SOSYAL INCELEME RAPORU

RAPOR TARIHI .
DUZENLEYEN S.C.:
INCELEME NEDENI:

INCELEMEYE KONU HASTANIN;
TC Kimlik No

Adi Soyadi

Anne-Baba Adi

Dofum Yeri-Yil
Cinsiyeti-Ogrenimi :

Medeni Durumu
Meslegi-Cahstinis :

Adres Ve Telefonu

BILGI KAYNAKLARI:
Gdrugme Yapilan Yer
Gorigme Yaplanlar_:

SORUNUN TANIMI:

HASTANIN SAGLIK VE FIZIKSEL DURUMU:

HASTANIN PSIKO-SOSYAL VE AlLEVI DURUMU:

HASTANIN BARINMA VE EKONOMIK DURUMU:

DEGERLENDIRME:

SONUC VE ONERILER:

Imza: . .. ... ... ...

EK: 3 FORMU



ECA FORMU
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EK- 4
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SAGLIK BAKANLIGI
HASTANESI
505YAL HIZMET BiRiMI KAYIT DEFTERI
HO TARIH H'ﬂﬁ'fﬁﬂ;{gragﬁ!gﬂglm TéLEEFI'EEﬁIU h!.LLﬁ:II-JL Ba FWURU WEDEHNI YAPILAN 505¥aAL HEFMET mODAHALES]

* Zomyal hiemed biriminden biwmet alun her o Kays Defiesine madedileceitic




EK-5 T.C.

SAGLIK BAKANLIGI
.............. HASTANESI
SOSYAL HIZMET BIRIMI FAALIYET FORMU
Rapor Dénemi: Rapor Tarihi: [/
W =] o . = o
< o< = = = e = b= = = oc e
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HASTAYLA PSIKOSOSYAL CATISAA
EASTA AILESIVIE PRIROS0S AL
o ALTIMA
SOEYALINCELEME VE
DE(ERLENDIFME
EV VEYA KTRULUS ZIVARETH
13 YERT ZIY AR ET1
OKTL ZIYARET!
KURTM BEAKTMINA YERLESTIRME
GECICI BARDAM A MERKEZLERINE
YERLESTIRME
AYM VENAKDT YARDIN SASTANA
TEDAVI GIDERLERIIGIN FAYNAR
EULMA VE YONIENTIRME
HASTATARTA GRUP CALISMAST
HASTA ATESIYIE GRUPS ALISMAST
HASTA EGITIMI VE TERASI
- ALTSMALART
HASTA NAKIL HIZMET!
FASTA AITESININ PRILOS CEY AL
EGITIMT
SOSYALETEINIIE
DIGER MESLEKT MUDEHAIELER
TOFLAM
HASTAME HIZMETLER ININ GELISTRIMESINE VE PERSONELE YONELIK CATGMALAR
R - N P PERG NELE TUTELIE Fo IRO-S0B AL
ESITIM CALISMALART AR ASTIRMA-KALITE CATISMALART DANISMANIK
GONULLY ¢ ALTSAATARININ - I
ORGANIZ ATYONTT SOSYAL ETKINLIE CHSER CATTSMALAR

5 peval hizmet biriminin vaphi 6 avite galigmalar b forma doldvrilarmle Ocak ve Temnmz aviannin ilk haftasine ladar 1 328, Mididligs Foh 328 ve Sos. Has. §b.ne zénd arileceldir,
#¥Yamlan Galivetler saw olarak vaalacaldir. Bir hastarun birden Szla hiznstten vararlammas halinds herbin avn awvn vazidacaletr,
I 5 tim, kalite ve gonillilEk calizmalan ile sosval athinlik vb, calismalar bir mesai gind igind= vaptalan calizman 15de sdecek selalde sam il vazilacakbr,
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f) Formlar birimde muhafaza edilir. Gerekli durumlarda hasta dosyasina Ek-2 formu eklenir. Goriisme neticesinde
hasta hekim tarafindan havale edilmis ise hekimine Ek-1 formu ile bilgi verilir.

g) Sosyal hizmet miidahalesi kapsaminda, gerektiginde hastanede, hastanin ikametinde, isyerinde, okulunda veya
sosyal ortaminda sosyal inceleme yapilir.

) Incelemeyi yapan sosyal ¢alismaci, Ek-3'deki Sosyal Inceleme Raporunu diizenler. Sosyal ¢alismact, bu raporun
gerekli hallerde, ilgi kurum ve kurulusglara bir lst yazi ekinde gonderilmesini saglar. Raporun bir niishasi gizlilige
uygun olarak birimde muhafaza edilir ve bir niishasi hasta dosyasina konur. Hastane disi kurumlardan hizmet
talebi resmi yazi ile yaptlir.

h) Yapilan sosyal hizmet miidahalesi her bir giin igin Ek-4'deki Sosyal Hizmet Birimi Kayit Defterine kaydedilir.
Ayni giin iginde ayni kisi igin birden fazla kayit yapilmaz.

1) Sosyal hizmet biriminin yaptigi ¢alismalar, Ek-5'deki Sosyal Hizmet Birimi Faaliyet Formu veya Bakanlikga
belirlenecek formlar ile Bakanlikga her istendiginde ve rutin olarak, her yilin Ocak ve Temmuz aylarinin ilk
haftasinin sonuna kadar hazirlanarak Ruh Saghgi ve Sosyal Hastaliklar Subesi'ne resmi yazi ve e-posta olarak
iletilir. Tim formlar hastane otomasyon sistemine eklenir. Kayit ve raporlar zamaninda ve diizenli olarak tutulur.



/
- BIRIM SORUMLUSUNUN GOREV VE SORUMLULUKLART

Madde 11- (1)Birimdeki sosyal ¢alismacilardan, deneyimli olanlar arasindan tercihen alaninda

yiiksek lisans yapmis olani Bagshekim tarafindan birim sorumlusu olarak gorevlendirilir.

(2)Birim sorumlusunun gérev ve sorumluluklari sunlardir:

a) Sosyal galismacin gérev taniminda belirtilen iglerin takip ve denetiminden sorumludur.

b) Sosyal ¢alismacilarin gorev dagilimini yapar.

c) Birimin galismalarinin ilgili mevzuata gére yiritilmesini saglar.

¢) Meslegi ile ilgili konularda hastane personeline, hasta ve hasta yakinlarina yonelik egitim

programlarini hazirlar, organize eder, yiiritiir ve egitim materyali gelistirir.
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d) Sosyal hizmet okullarinin lisans, yiiksek lisans, doktora programlarinda 6grenim goren

ogrencilerin hastanedeki staj uygulamalarini koordine eder.

e) Hastaneye basvuran hastalarin sosyal hizmet midahalesine yonelik, saglik calisanlari,
birim amirleri ve hastane yoneticileriyle isbirligi yapar.

f) Gerektiginde hastanenin; hastane konseyi, saglik kurulu vb. toplantilarina katilabilir.

g) Sivil toplum kuruluglari ve gonillilerin katki ve katilimlarini saglar ve hizmetlerini
diizenler.

g) Birimin arsiv, kayit ve raporlamalarinin diizenli tutulmasini saglar.

h) Hastanedeki sosyal calismaci sayisi sekiz veya altinda oldugunda birim sorumlugunu,
sosyal galismacinin gorevlerine ek olarak yirdtdir.



Birim sekreterinin gérev ve sorumluluklari

Madde 13- (1)Birimin sekretarya iglerini yiritmek tzere bilgisayar kullanabilen, birimin yazisma ve dosyalama
islerini yapabilecek nitelikte personel gorevlendirilir.

(2) Birim sekreteri agsagidaki gorevleri yerine getirir:

a) Birime bagvuran hastalari Sosyal Hizmet Birimi Kayit Defterine kayit eder.

b) Sosyal hizmet birimine basvuran hastalarin randevularini diizenler ve takip eder.

c) Birimin resmi yazilarini hazirlamak, imzalarini takip etmek ve ilgili yerlere gonderilmesini saglar.

¢) Birimin her tiirli belge ve dokiimanini dosyalar.

d) Sosyal ¢alismacinin yoklugunda, hasta veya yakinlarini karsilar.

e) Birimin yaptigi g¢alismalari Sosyal Hizmet Birimi Faaliyet Formu ile her yilin Ocak ve Temmuz aylarinin ilk
haftasinin sonuna kadar hazirlayarak Ruh Sagligi ve Sosyal Hastaliklar Subesine resmi yazi ile ve e-posta olarak

iletir.

f) Birim sorumlusunun verecegi diger gorevleri yerine gefirir.
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- BIRIMIN FIZIKI NITELIKLERI

Madde 10- (1)Sosyal hizmet birimi, tercihen hastanelerin giris katinda, hasta ve

yakinlarinin kolayca ulasabilecekleri yerlerinde kurulur.

(2) Birim odasi, yeterli havalandirma, i1sitma ve donanima sahip, biiro hizmetleri ve

hasta goriismelerinin yapilabilecegi genislikte iki béliimli olarak olusturulur.

(3) Sehir igi ve sehirlerarasi gorismelere agik telefon hatti, faks, internet baglantili
bilgisayar, yazici, yeterli sayida koltuk, sandalye, masa, kirtasiye malzemesi gibi arag

gerecin saglanmasindan Bashekimlik sorumludur.
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~Kalite ve performans degerlendirmesi

Madde 14- (1) Biinyesinde sosyal hizmet birimi bulunan hastanelerin kurum performansi ile bu

birimde galisan personelin performans degerleri Bakanlikga belirlenir.

Muhtelif ve Son Hiikimler Sorumluluklar ve miieyyide

Madde 15- (1) Yonerge kapsamindaki saglik ¢alisanlari bu Yénerge ve ilgili diger mevzuat
hiikiimlerine uygun olarak gérev ifa eder.

Yénergeye uygun olmayan uygulamalarda bulunan yénetici ve galisanlar hakkinda ilgili mevzuat

geregince idari ve cezai islem yapilir.

Hastanede tibbi sosyal hizmet uygulamalarinin geregince vyiiritilmesinden Baghekimlik
sorumludur.
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~ANTALYA KAMU HASTANELERi HiZMETLERI BASKANLIGINA BAGLI
TIBBi SOSYAL HiZMET BiRiMi OLAN HASTANELERIMIZ

1-ATATURK DEVLET HASTANESI

2-SBU ANTALYA EGIiTiM VE ARASTIRMA HASTANESI
3-MANAVGAT DEVLET HASTANESI

4-ALANYA ALKU EGIiTiM VE ARASTIRMA HASTANESI
5-SERiK DEVLET HASTANESI

6-KUMLUCA DEVLET HASTANESI

7-DEMRE DEVLET HASTANESI

8- FINIKE DEVLET HASTANESI

9-KAS DEVLET HASTANESI

10-KEPEZ DEVLET HASTANESI

11-ELMALI DEVLET HASTANESI



“MESLEK CALISMALARIN DAGILIMI (2017 YILI)

mATATURK DH = SBU ANTALYA EAH DEMREDH ®KUMLUCADH ®FINIKEDH = SERIK DH
30 7
25
20
15
10
5 -
4 = — —
Hastayla Hasta Sosyal Ev veya Kurum Ayni ve Hasta Diger
Psikososyal Ailesiyle Inceleme ve Kurulug Bakimina Nakdi Ailesinin Mesleki
Calisma Psikososyal | Degerlendir Ziyareti Yerlestirme Yardim Psikososyal | Miidahaleler
Calisma me Saglama Egitimi
ATATURK DH 2 2 o 1 1 2 2 >
SBU ANTALYA EAH 3 12 o o 2 o 1 26
DEMRE DH 1 o} o o o o o o
KUMLUCA DH 1 1 1 1 o o o o
FINIKE DH 2 14 4 o o o o 0
SERIK DH 1 o o o o o o o
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COCUK iHMAL VE iSTISMAR VAKA SAYISI (2017 YILI)

m ATATURK DH
45 = SBU ANTALYA EAH
® DEMRE DH
40 7 = KUMLUCA DH
= FINIKE DH
35 - .
m SERIK DH
30 7
25 -
20
15
10 -
- - -
0
ATATURK SBU DEMRE DH KUMLUCA FINIKE DH SERIK DH
DH ANTALYA DH
EAH
Toplam 12 44 1 1 20 1




